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Ausstellungskatalog, Einladung,
Plakat

Farben: 2c

Kunde: Heinrich-Heine-Institut,
Disseldorf

150 Jahre
Deutsche Schillerstiftung — Schillerfeiern

Eine Ausstellung des Heinrich-Heine-Instituts,
Bilker StraBe 12-14, 40213 Dusseldorf
12. Juni - 14. August 2005
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Titelseite Info-Broschire
Format: DIN A4
Farben: 4c
e Kunde: d sign, Solingen/LEG S
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Architekturprasentation
Format: 297%297 mm
Farben: 4c

Kunde: archilooks, Dusseldorf

2 StalowaWola fine Stact des iahls EneoffencStadt StalowaWola 3

Das Fundament, auf dem Stalowa Wola steht, ist aus Stahl. Er hat die Stadt Als eine der jiingsten Stadte Polens dffnet sich Stalowa Wola fiir viel-
in der Vergangenheit zu wirtschaftlichem Erfolg gefihrt, Und auch fur die faltige Impulse und ist immer in Bewegung. Sichtbares Zeichen dafiir
Zukunft baut Stalowa Wola fest auf die Huta Stalowa Wola S.A.: Der neu sind die neu gebauten StraRen im Industriekomplex. Dariberhinaus ist
strukturierte Industriekomplex um das Stahlwerk hat schon viele Investoren Stalowa Wola durch die Lage nahe des Dreilinderecks ein wichtiger

an den San gelockt. Verkehrsknotenpunkt: offen fiir den Fluss von Rohmaterial, Waren und

Know-How zwischen Polen, Ukraine, Slowakei und der Welt.

20 ErschiieBung  sesucherstiome Besuchersuome Entluchtung 21

L pmsies

Einfache Orientierung for Besucher

Keineriumliche Funktionsdberschneidungen

Die ErschlieBung des Gebaudes wird begleitet durch eine, vom Gast kaum Das ErschieRungs- und Endfluchtungskonzept passt sich den hohen
wahrnehmbare, Lenkung und Vereinzelung der Besucherstrome. Nutzung ungen des Fug an, so dass diese ohne
Beginnend mit einer groRziigigen Ticketing- und Eingangssituation in der Nutzungs- oder hneidung bei allen
Nordfassade, setzt sich die Lenkung in den gerichteten Freitreppen fort. Anforderungen gewahrleistet ist

10 DieUmgebung Von der Sportstite 2t Sportstadt

Stadion, Gilnanlagen, Evenlocations DieUmgebung 11

[SN
Die zu einem Block ang “Trit Riegel lassen die Ass zum s
Klassischen Stidtebau zu. Sie fiigen sich damit sinnvoll in das collagenartige
Stadion, T zukiinftige § . Parkfliichen,
ey
Griinanlagen und Eventlocations fiigen sich zu einem harmonischen Ganzen s
zusammen. 1




Titelseite Info-Broschiire
Format: 180 x 297 mm
Farbe: 4c
Kunde: d sign, Solingen/Katholischer
Verbund der Alten- und Kranken-
pflege - Solingen

Katholischer Verbund der Alten-
und Krankenpflege — Solingen

Wir helfen dort wo Sie
uns brauchen.

Eine zeitgemRe Form der Hilfe

Dic Caritas.Pflegestation, als Einrichtung des Caritas-
verbandes filr die Stadt Solingen e.V., stellt dic Pege
<o . . . und Belrenung von keanken, alten und pflegebedirf-
Der Mensch im Mittelpunkt tigen Menselicn im hiuslichen Unnfeld sicher
. o ) 3 Unsere Betreuung findet bei Thnen zu Hause, in
gewshnter Uragebung suat, je nach Wunsch in
unterschiedlich intensiver Zusammenarbeit mit den

Das abgestufte Betreuungs- Familienangehorigen.

konzept — ganz abgestimmt
auf Ihren Bedarf S e

Durch sein breites Angebotsspektrum im Pllege
bereich ist der Katholische Verbund der Alten- und 5
Keankenpllege in der Lage verschiedenste Hilfs. und Hilfe zur Wiederherstellung Ihrer Gesundheit

aus einer Hand

Die $t. Lukas-Klinik bietet Ihnen dusch drei Schwer-
punkibereiche - Klinik, Pflegeheim und Tagespflege-
haus - ein breites Spektrum im Bereich der Alien-
und Krankenpflege.

Bei trztlicher Behandlung und Heilung im akuten
Fall, voriibergehender Betreuung in Form von Kurz-
aeit- oder Tagespflege oder bei Langzeitpflege in
angenehmer und sicherer Atmosphire, wir kinnen Ob akute Behandlung, eilstationdre oder vollsatio-
Thnen wei :

nen etz heter niire Pilege — je nach Threr individuellen Lage stehen

Unsere Zusammenarbeit bedeutet fur Sie WiE (e bestrRglict vl Selk

«cin aufbauendes, bedarfsorientiertes Prinzip aus

im St. Joseph

¢ Beratung
‘Wir geben Hilfe zur Selbsthilfe
¢ Hilfe

Alte Menschen haben ein Recht auf Geborgenheit
und PRlege. Dabei sollen sie auf Selbstandigheit
und private, liebgewordene Dinge nicht verzichien,

% Betreuung
@ Pflege

Dies ist ¢in Teil der Grundsitze. die in unserem
Altenheitn $t. Joseph - am Rande des Naherholungs-

gebiets Ohligser-Heide gelegen - verwirklicht werden,

Rickseite Innenseiten



6-seitige Imagebroschiire
) Format: DIN A4
Assro Farbe: 4c
Kunde: d sign, Solingen/AdvoConsult
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Pinkepank

/4

Die Grundsatze unserer Arbeit

- Pinkepank

_Schulze-Allenzsz+
“"Hackbarth s

6-seitige Imagebroschiire
Format: 180 mm X 297 mm
Farben: 2c

Kunde: d sign, Solingen/
Kanzlei Pinkepank




4-seitige Verkaufsbroschiire
Format: DIN A4

Farben: 4c

Kunde: etg
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OMNIBUSREISEN

Eine gute Verbindung, wenn es ums Reisen geht...

Urlaubsi
Erlebnis;
Rundrei

- Festspieln

SCHMIDT
OMNIBUSREISEN

Eine gute Verbindung, wenn es ums Reisen geht....

i
-

Bustouristik '97

Bustouristik '96

Reisekatalog

Format: DIN A4

Umfang: 36 Seiten

Farben: 2c

Kunde: Schmidt-Omnibusreisen

OMNIBUSREISEN
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Berlin ist eine Reise wert

Spreewald - Potsdam - Berlin

-
w

Reisekatalog

Format: DIN A4

Umfang: 36 Seiten

Farben: 2c

Kunde: Schmidt-Omnibusreisen

rmall B

Paris sonjour

Nizza - Cannes - Céte d'Azur




Reisekatalog

sc““lw Eine gute Verbindung, Format: DIN A4

wenn es ums Reisen geht...

OMNIBUSREISEN

Umfang: 68 Seiten
Farben: 4c
Kunde: Schmidt-Omnibusreisen
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www.Schmidt-Bustouristik.de

SCHMIDT

OMNIBUSREISEN

Eine gute Verbindung,
wenn es ums Reisen geht...

‘¥ Stadtergisen
* Rum‘lrelsen
+ ‘Urlaubste

¥ Musicalreisen
¢ Clubreisén

Deutschland

Spreewald - Potsdam - Berlin

Sprecwald mit eins sinheimischen Flora und Fauna bietel ausrexhend
Lebensraum for seens Tier und Planzenaren. D
o 20 den eigenwiligsten Naurgebiten. Wit cen unzah-

e~ Iassen sich die Schinieien dieses Gebietes am besten endecken.
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Lehde mit séinen typischen Spreewaldhiusen kennen.
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Reisekatalog

Format: DIN A4

Umfang: 68 Seiten

Farben: 4c

Kunde: Schmidt-Omnibusreisen

Deutschland
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Boatsat af dem Mosisee

Mecklenburgische Seenplatte

Schwerin - Wismar - Rostock
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Titelseite

Bundesamt fiir

Wehrtechnik und Beschaffung

BWB
JobJournal

P o e
ereplattform fiir Diplom-Ingenieure und Naturwissenschaftler

Sy
!
Wehrverwaltung

Weitere Arbeitsfelder beim WIS

RSB
TEILTTW

ABC-Abwehr und Brandschutz

Aufgabenstellung Dperative Geschiftsfelder

Innenseite

Info-Broschiire

Umfang: 64 Seiten

Format: A4

Farben: 5¢

Kunde: Gratzfeld, Wesseling/Bundes-
amt fir Wehrtechnik und Beschaf-
fung

Aufgebenberaiche

Chemie. Physik

Elektrotechnik mit den
Schwerpunkten Nachrichten-
technil. Informati

Maschinenbau

Gebaten

Weit gespannte Einsatzfelder fir
ein hohes Mafl an Kreativitat und
Eigenverantwortlichkeit zur Vier-
besserung der berlebenschancen
der Soldaten

Mehr Infos?

Wehrwissenschaftliches
Institut fiir Schurtztechnologien -
ABC-Schutz

Humboldtstrabe, 29633 Murster
Postiach 114, 29623 Munste,

Telefon ©5192/136-20
Telefax 0 5192/1 36 -355

E-Mail
W

Internet

@bwb.org

. br.org WIS him
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Kunde: archilooks, Dusseldorf
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Dankbarkeit f0r das vile, das bereits gelungen ist. stebt ge
gen Ernichterung ober Verzogerungen und Traver ber die Risse, die
noch nicht uberwunden wurden. Furopa war immer und ist noch

s, gt immer schon da war und nun wiederzugewinnen it. Der Begrff der
Wertegemeinschat drickt das aus,

pres—— Es it cin Begri, der aut gelstiger Starke aufbaut und die

Welterentwicklung ciner Idee. der eurapaischen Idee, voraussetzt.

o o e Der franzosische Kulturphilosoph Bernard:Henri Lévy sagte das vor e

jgen Jahren elnmal so: .Europa, das kann man nicht oft genug wi-

2 Jrnpe— derholen, ist kein Ort, sondern eine Idee.” Und er fagte hinzu ,Es it
elne Kategoric nicht des Seins, sondern des Gelstes”

o s Grni, Ly Ist tef gepragt von den Judischen Wurzeln der eu

fopaischen Geschichte. Aber auch in der Praambel des Grundgesetzes

P, ist zu spiren, wie dieser Finfluss und der untrennbar mit ihm verbun-

dene christiche, diese Idee autre

[T— sich das deutsche Volk .im Bewussisein seiner Verantwortung vor

— Willen beseelt, als gleichberechtigtes Glied in einem vereinigten Eu-

prr— Jahie spater, und mehs als zehn Jahre nach der Wiedervercinigung
BUNDESAUSSENMINISTER 0SCIKA FISCHER IN DEX. Deutschlands, eine Brucke, die von den Urspringen 2u den Aufgaben
HUMBOLDT-UNIVERSITAT BERLIN A3 12, MAI 2000 von Gegenwart und Zukunfc fuhrt. Und es schmalert nich die ande

fen Einflisse, von denen wir zehren - etwa den seit dem Mit

telalter fruchtbaren arabischmuslimischen oder den nach
e vor unabersehbaren geistigen Idealen der alten gric-
chischen und romischen Kulur.
Bilder, Zitate, Rckblicke und Ausblicke sind

in dicsem Buch zusammengekommen, um zu einem

B et besseren Verstandais dieses Europas belzutragen. Fs sind
0 vielen Jahrhunderten an den unterschiedichsten Or
ten unseres Exdiells gewachsene Gedankenanstofe zur
Welterentwicklung der Wertegemelnschat.

In ihnen spiegeln sich Erfahrungen bei der Ver-

tetung und Verwieklichung der Grundlagen und der Grund:
rechte, unterwegs 7u wachsender Finheit I bleibender Viel
AUS DEM. 5. FLUGRLATY DER WIDERSTANDSAEWEGUNG, .WAISSE ROSE", JANUAR 1043 {alt. U es mit Bundesprésident Johannes Rau zu sagen: .Das

Ereep——

curopaische Einiqungswerk ist eine der Erfolgsqeschichten
der hinter uns licgenden Jahrzehnte. Und sie wird weiterge-
hen, se entwickelt Anziehungskraft weit uber die europal »
schen Grenzen hinaus,

Innenseiten

DAS MITTELALTER ALS MITTE:

V. Ein neues
Europa
entsteht

Mit Karl dem GroRen wird Europa
neu geschaffen. Wissenschaft und
Bildung blishen auf, Auslinder sind

nicht mehr andersartige Fremde.

626

: geboren wurde. Dank de verichtenden Niederlage dreer sener L
I cnen Gegen die Germanen In der Na dos hewtigen Osnabrick Im

3 e 9 0., gelangte r auch

3 cheffels .Als die Romer frech geworden”, wahrend bedeutendere

e 8 cneres i aie Romer rech geworden”, wavend beceuten

noch in el Volkslied. in Victor von

gt
& Dichter wie Klopstock, Kleist und Grabbe mit ihren Dramen uber dic

== Hermannsschiacht und deren Folgen dem Wirken des Augustus auf
S germanischem Boden gerechter wurden. Was er selbst von sich hiell

st exhalten geblieben, und es st ein beeindruckendes Dokument
grenzuberschreitender Friedenspolitik. Gemeint ist das Monumen-
tum Ancyranum, das so helft, weil das einzig vollstandig erhaltene
Exemplar 1555 im heutigen Ankara entdeckt warde. s war seine
Grabinsehrift. Das Original befand sich einst an seinem Mausoleum
in Rom, Koplen wrden in alle Verwaltungszentren des Relchs ge-
schickt, Knapp. mit wirdevoller Eleganz und in zwei Sprachen - Grie-
ehisch und Latein - beschreibt der 76]ahrige seine Leistungen

Fin Satz llt besonders aut: Dem Meer habe ich Ruhe vor
Sceraubern verschalfr". Keine Piraten mebr, keine Bedrohung der

zelt, unter demokratisch gesinnten Europaern, di
Grundiegung eines grenzireien Mittelmeerraums, eines Westeuropas,

i dem multkulturell Handel, Wissenschaft und Bildung gedeibten,
nle ganz ungeteilt. Und die alte Frage der politischen EChik, die auch
au die Grundwerte abfarbt, wurde schon damals, in der Antike ge-
tell: Welcher Zweck heiligt” welche Mittel?

Die Mehsheit der Bevolkerung vermisste diese Freihelten
allerdings kaum, da sc sich im Gesellschaftssystem elngerichiet hatte
und die Vortelle 2u nutzen verstand. Diese gesellschaftliche Ordnung,
ein Mehrklassensystem, dessen Elten ihren Wohlstand in nicht gerin-
gem MaBe der Arbeit von Unireien - Skiaven namlich - verdankien.
worde kaum einmal ernsthaft in Frage gestellt. Was Augustus schul
wirkte sich vor allem ur Jene gunstlg aus, die Gber ihr unmitelbares
landliches oder stadtisches Umield hinaussahen. Da selle sich schnell

tonssystem bewegen zu konnen.

e



=0 WILLKOMMEN IM SKI-
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BUCHUNGEN UND INFOS BEI
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Benzsiape 3-5, Telefon 072 02/9410 63

Fax 9410 64, €ollInfo@sportpossage de

der entsprechent rong porat
nd wir nehmen Ihnen dlsse At ab evtat Holdelberg
VERSICHERUNG Dossenneimer Landstrope 9

Wir empfehlen den Abschiup einer Relserdck Taafon 0 62 21/43 99 3839, Fax 409278
ntskosten-Versicherung. Gerne informieren

NICHTRAUCHER SEHINIERE
— isen
SremL e zvERGABE Toton e 63 S5/, Fox 2387

Die Sizplatavergabe erfogt nach Reihen:
foige dor Anmetduns.

ABFAHRT/ANKUNFT

Dio Abfant fincetimmer in Hoidotberg, boi

Niebol Sportwlt und in Karlsbad-Langer

steinboeh, Bonzstiaie 3-5 bei der Sport

passage sttt Weitero Zustiege nur hach f
vorneriger Vereinbarung. Abfanrs- und Ruck ,

Kunfiszeiten sind bel eder Veranstattung TESTSKI

angegeben

HOOESTTELNGHMER Testsk kennen Sie bel jedr Reise.
For unsare Wintersportreisen sollten sich min nach vomeriger Anmelcng una
dostons 25 Sportreunde anmelden. Anson e nach Verfogbarikel kostenios
ston benaten wir uns vor.die ewelige Reise ahaten

rechuetig abrusagen

LAUBERHORN —
AUF DEN SPUREN DES WELTCUPS
Unschwarmt von Eiger und Monch liegt zu
Fufen der Jungfrau eines der schonsten
Sidgabiete. Auf der Lauberhornabfant,

wohin sich die Weltsplitze jedes Jahr auf
Busfahrt

Medalllenjagd begibt, werden auch Sie
jogd beg! Transfer ins Skigebiet

aufgefordert, ein paar Schweipperien

20 vergiefien. Oder méchten Sie es ieber 06.012002
langsamer angehen? Dann empfehien HD 400 h

wit Ihnen die Hange am Manniichen oder 8 5.00n
eine Abfahrt nach Wengen, die Zahnrad: ca.2100h
bahn bringt Sie wieder zurbck zur kieinen 49~
Scheldegg. Kinder bs 12 Jahre DM 40~

Un die Vielfalt des Skigebiets nutzen zu

Konnen, starten wir am frohen Morgen.

% ad™
(.

FASCHING — DOLOMITEN

EIN AUSSERORDENTLICHES SKIERLEBNIS
Zuischen Moena und Canazel im Fassatal legen Skigebiete mit
ganz besonderem Relz. Nahezu alles was an Dolomitenfalsen
Rang und Namen hat,bildat hier ein grandioses Szenario fur ein
Top Wintersporterlebnis. Mit dem Dolomit-Superski-Pass werden
virin de Lage sein die interessantesten Skigebiete zu be
suchen. Dazu gehoren die obligatorische .Sella Ronda” oder
auch San Pellegrino. Sifahrerische Langewele lassen ir hier

nicht aufkommen.

i |

SKIFAHREN
AUF DEM GLETSCHER
Der Tuxerietscher bietet
schon Im Herbst vielfatige
-~ Hoglichkeiten zum Skiaufen.
. 815 hinauf auf 3200 m Hone
pisten it anspruchsvolien

und Interessanten Abfahiten.

TUXERTAL

UNTERKUNFT
Unser 3-Sterme-Hotel sEberte

egt nur 15 Busninuten von der

Tostaton des Txer Glatschers 1 Ob/Frohstock
entfert 1 Ob/He
Busfahrt

Transfer ins Skigebiet

23.1-25.11.2001
HD 16.00 h
KB 17.00h
ca.2200h
oM 295.~
DM 40~

Der Siizirkus Silvretta Novar entstand durch
don Zusammenschiup von 4 Sidorten. 100 Kilo-
meter Sidpisten bisten den anspruchsvolien
Skilaufern. wie auch den weniger gut Gedbten
ein abwechsungsreiches Skierlebnis.
Entdecken Sie mit uns eines der veitaufigsten

Skigebl

in der Reglon Vorartoerg

Busfahrt
Transfer ins Skigebiet

02.02.2002
HD 4.00 h
K8 5000

ca.2t00n i
49~
Kinder bis 12 Jahre DM 40—

7x Ub/HP DUWC Im
3'Steme-Hotel, Frohstocks-
buffet, Abendmenue
Ortiiche Relseleitung
UNTERKUNFT e
Wir vohnen im Debra-Park Hotet nur venige
St vom Zentrum entfert. Das Hotel Transfer ins Skigebiet
Zoigtsch mit modernar und komfortablor Bus vor Ol
Avsstattung. einem aufmerksamen Service
nd einem unvergieichichen Bick in ie 10.02.-16.02.2002
nanere Umgebung. Entspannung fidet man
n dor nauselgenen Sauna oder Im Whirpoot G GED
8 7.00n
ca.23.00h
949~
DM 210~
Kinderermapigung auf Anfrage

Skireisen

Format: DIN A5
Farben: 2c, verschiedene Schmuckfarben
Kunde: Schmidt Bustouristik

e Wishel scumor
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Plakat und Broschiire
iy, Farben: 4c
Kunde: Gemeinschaftswerk fur
cher evangelische Publizstik e.G./Frankfurt

3
4 Illustrationspreis
fiir Kinder- und Jugendb

Den mit 5000 € dotierten llustrationspreis fir Kinder- sichtbaren oder unsichtbaren Wirklichkeit Gestalt verleihen
und Jugendbiicher vergibt das Gemeinschaftswerk der Evan-  und ein christliches Weltverstindnis im Sinne von Gerechtig-
gelischen Publizistik seit 1992 alle zwei Jahre. Ausgezeichnet ke, Frieden und Bewahrung der Schpfung anschaulich
werden ionen aus dem Raum mit Eine Jury entscheidet iber die Ein-
Kiinstlerisch und inhaltlich hervorragenden llustrationen. sendungen. Sie ermittelt den Preistrager/die Preistréigerin und
Sie sollen die Fantasie anregen, innere Bilder wachrufen, der  erstellt cine Empfehlungsliste.

s ——

Wie ich Papa die Angst vor Fremden nahm

ustration: Ole Kennecke

Text: Rafk Sch

Carl Hanser Veriag, 2003
o

inieies Midhen wandertsch e scinen Vot K urd i
iter, abervr Fremden,vorall vor schwarzen at e Angs. Rafk
Schami ez it uor nd Autiehghetvon Vourteen und
Husfodren Ewartungen der verehedenen

Klturrugpen.Ein skt Toma dos Oc &
Kannecke eicht,unbekammert und i vie

Wit s B szt s dise Thema gz
esanders gut ut - und Knder shr gfalken
it - o e

Einer, der nichts merkte

Wustration: Kathi BhendTest: Robert Walser
Atlantiforel Fissl, 2003
1800€

Die schwarzen Briider

Was pasier, wenn man ichts e ekt und sagar
den Kopf veriert? Davon handelt dic Geschichte Illustrationspreis
Robert Waisrs,von KithiBhend zaubeaft st e

ert. Herr Bingael, der traurige Held, hat jedoch Giick, fiir Kinder- =
KinderarbeitsNoch it des 15, Jwhunderts werden ScinKaptwird icbevollwiedr angerdht. st das 20 3 und Jugendbiicher
Tessiner Jungen als Kaminfeger nach Mailand verkauft ‘glauben? - Ab 6 Jahre
und wie Saven gehltn,Di Kinder grinden cnen

Geheimbun Die chwarzen BriderEn von Hannes

lustration: Hannes BinderText s Tetzner
Verlag Sauerlander/Patmos Verlagshaus, 2002

3 Preistriger
und Empfehlungsliste 2004

Binder becindruckend schwarz-weid lustrictcr Bidro-

man,dessen Thema nichts an AKtuait verloren hat

Kinder- und Jugendbuch Faust

staton: Kiaus Enskat
ext: exziit von
Barbara Kindermann
cndermann Vri Gemnscrssnce
Kindermann Verlag, 2002 e vanglschen Pzt gom
Welleratur fur Kinde, Barbara
Kindermann hat Gocthes assichen

Faust | 2u cinem Mirchen fir Kinder
nacherzahlt und eils mit Originalzi-
taten erganat. Klaus Ensikat at die
Stationen des Dramas meistefch Dasschnste Bild, das Mol machtc,
illustriert. Uberraschende Detais st i B, das r sichdachte

geben dem Kasischen Stoff aktucllc e s et it

Beatge. - Ab 6 Jahre

i i o Mustrationspres 0 amcc,

Es war einmal ein Mann r Kiner: T s e i o
und ugendvicher $< Mot e
Wstration: Jacky Geich o ot

Text: James Kss
Carlsen Verlag, 2002

e att cinen Zahn und was Zan- b Nl Kt
chmerzen alles anvchten Konnent und ich
Indiese Falcin Keteneim-Non-

R
Nelson, der Kipt'n und ich [PE—— i —

lusration und Text: o . Aer i s e o s o Mo und 48 it o B Kadernann

sensgeschichte, e Kinder i licben,
Der ausdrucisstarke il der Zeichnun:
gen, kontrasreiche, stimmungsbeton-

e Fabgehungundde dyarischen ot hk ey
Posn e Ature machen s Buch pse ; ai o
arlsen Verlag, 2003 en, Lektoren, Germanisten und der gehobere Lae kritsicren und messen e Zeich el mmwnw
aum v Vergnigen. - Ao 4 e gk, o 0 o E -
Vand und Kotz gemcisam uf i JppR——— e
i Da it doch Arer vorproami- e e S e o P S i S
S oo e g e g, S i g i o per—
e tund nd Gtz doh v A e o 14 e iR ——
i ! rodticige Bder, g Wik und -
Ko e 0 ot e, s Spsch
Erikas Geschichte Gestk der handcinden Figuren zcichnen das y Veag Bez & Gebery
Hosraton:berio Innacnt derbuch s -0 ¢ lre . skt i £ et i, O Dt e jraTud o he s
Verlag Saucrtinder] i bk 0 s, cas manin Y T - oo, i g
Patmos Verlagshaus, 2003 e Hand nimt Prilip Wacchter -
Tese = J—
i ek den olocsst, Au e ot i dn Tod v mein
Mattr i s e Raerto noce it Hinde, i cin Kenes y

Bindel Leboen aus dem Zug werfen, Endrickiche Bilder von Waggors,
Schienen, Zige auf dem Weg in das Vernichtungslager - ein Buch fiir Magoosy
Kinder? Ja, auch cin Buch fur Kinder, - Ab 8 Jahre.

4 . s

sration: Thomas Maller
Text: Christine Morton
Vo Bl & b, 2002
1230€

Die tubulente Geschichte vom schiech-
testen Einbrecher ale Zeten. Das

ist Magosy, cin merkdrdige Kiter, e
der ichts meh e als Fisch,Larys
Fischladen st dr Ot sinr Triume o

Dumm nur,dass e ietimich n die
Bank einbricht. In viele Bildern kiaftg
bunt, mit Witz und Sehwung illustrirt
Ao Jahre

A

Jo im roten Kieid Wie ich Papa die Angst vor Fremden nahm

Komm, Emil wir gehen heim staton e U kS e
st g o ammer Vet 2001 oot sqmn . S N e S
oVt 2004 o s ot K s Mot urd S e Srsbee bt e 1610 e ity
gehtHinaus,damit lle i sehn, Wi wire S i e ettt b s e, k5o S
7 Was wirde pasicren? Wardst d das i it em it e s e,
Die aite Martha lebt auf der Alm und fahrt cin machen? Scherenschnitte, Zeichnungen, Foto- s o e st i el e e Evaigen e erelenen s
Karges Leben,Das Scwln Enil it s, damit ollagen e Dl Mo e cachen & s e
i i Winte rdentich was 2u sen at. I in durchkomponiertes, ungewomiches i et o o e i vy i oot e e
Herbst gt c s zum Schlchtho Warum e [ttt P A e
5 SchweinEmilund dieate Martha den Winter jvuts L S e 50 e
H s
H mit Vorriten gut versorgt - doch gemeinsam Esist cin groes \u'\mﬂym cin Buch 2u be- ::w ¥ uch s e v it - 10%) Wer will,findet nach mehr. r
2 surterAmvertringen, cahiendie humor- e O e e s e v
vollen lcisen Bildcr. - Ab 4 Jahee: Bichern vertreten. D Buch st ebenfalls ert das Buch an die ku-\hgmwh Knmv :
Die Geschichte meines Opas 3 ‘ Son W s tchon otk T

ostration und Text:
Phip Waechte

Verlag Beltz & Gelberg, 2003
e

Ein wahrer Gldcksfal von einem Opa: fanta-
Sievol, lustig, toas anarchisch - ast i S
permant Ein anregendes Buch fr alle Kinder
undihre Opas. Den verschmitzten Appell an
die Soldariat zuischen den Generationen
hat Philip Waechter in seinem unnachahmii-
chen Stil als Blderbuch-Comic n acht Folgen
gezcichnet. - Ab 6 Jahre

Plakat, 297x840 mm, zum Versand
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Introduction
Dear Colleagues

Since First Choice started in 2007 there have been many initiatives
across the globe aimed at making a difference to our customers and
delighting them at every point of interaction.

This booklet contains a collection of the many successful First Choice
initiatives that have already been implemented. In every division and
every region real progress has been made and the results are tangible
The initiatives are al written in a light-hearted way and with a very
simple message. Our intention is to make them easy to read, easy lo

communicate and easy to replicat.

Itis evident from reading these reports that much has already been
achieved. OF course,there is muuch more to be done but by sharing our
experiences and our knowledge we come one step closer to becoming
No. 1 choice for our customers.

First Choice
Lighthouse Stories |

ok
Making the Difference i T
to our Customers

Holger Winklbauer
Managing Director First Choice

Deutsche Post Q¥ Word et

FIRST CH®ICE

DHL | Express | Germany.

First Choice in
action

Past surveys showed that customers complained about the length of
time it took to grant a refund. A First Choice workshop revealed that
this was mainly due to the fact that front office staff had no authority to
make an immediate decision, even though in most cases it was obvious.
the customer was right,

‘The First Choice team trained front office employees to assess claims
and gave them the authority to reimburse known customer accounts;

llhad o p p y bank
account details

Asa result, the number of refund claims handled within five days rose
from 74 percent to 79,60 percent within the first four weeks of the new
process being implemented and customer complaints about lengthy
refund times fell from 6.5 percent to 5.79 percent. Being gracious when
we're in the wrong makes allthe difference and help restore good faith
with the customer.

' e,
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(cont,)

DHL | Express | Asa Pacific

Other changes were required as a result: call volume data needed to be
adjusted to include calls that had been previously handled by the IVR
role-plays needed to staff

needed to be retrained.

T

o7
within 10 seconds; the annual Customer Satisfaction Survey shows
ard trend: z s

showwed increased satisfaction rates of over 95 percent and DHL Asia
25 awards from
all evidence of the magic of the “human touch.”

A return to the “human touch”

when
being? Sometimesal it takesis a smile a short conversation with a total
stranger to transform our day. An interactive voice response system
may be very efficent but it doesn' eave us with the same warm glow
and thats exactly what they found at DHL Express Asia Pacific

As part of a First Choice initative, DHL Express Asia Pacific analyzed

found that in
preferred human contact over automated calls every time. As a result
DHL Express Asia Pacific took the radical step of turning offthe Inter-
active Voice Response System (IVR) at their contact centers. Now when
customers call a contact center they are immediately put through to a
DHL staff member.

DHL | Firt Choice | Japan

So,like a soccer coach o a player,the First Choice team recommended
total concentration. Think of an order ke the open shot and follow
through with effciency and precision. It educated e
agents about the dangers of multiple booking processes,limited the
workflow to two paralll processes and simplified work tools.

tomer service

Since the changes, monthly missed orders have dropped by 60 percent,
from 13 cases in October 2006 to only four in March 2007 and the
number of rlated customer complaints has decreased. Fewer misses and
fewer groans from the customer ~ which is what winning i all about.

So close...

When your favorite player has a wide-open shot at the goal and misses,
you groan, how you groan. So close and yet he missed. How could he?
Given the same chance, even you could do better or so you think. That's
how it is with misses. They may not happen often, but when they do
theyre very frustrating

irst Choice was vell aware of this when it inervened to help DHL
Express Japan cut down on missed orders. Though the number of
missed, ofien misplaced, orders were few to start with, when they did
happen they drove customers crazy - jut like the player with the casy
shot

Innenseiten
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